RETOURFORMULIER

NAAM:

ORDERNUMMER

Artikelcode(s):

*de artikelcode(s) vind je op de factuur

IBAN nummer:

(controleert dit nummer goed, want hierop
wordt het bedrag teruggestort)

Retourreden:

1. Artikel is anders dan verwacht.

2. Kleur is anders dan verwacht.

Het formaat is:
3. Te klein
4. Te groot

5. Het artikel is beschadigd

6. Meerdere artikelen besteld om te
vergelijken

7. Overige reden, namelijk:

EENVOUDIG RETOURNEREN OF RUILEN

Retourneren via DHL Parcelshop

aan onder ‘Retourreden’

Besluit je het artikel te retourneren, vul dan alle gegevens hierboven goed in en geef de reden van retour

Verpak het artikel ongebruikt en onbeschadigd in de originele verpakking.

Voor je het pakket wegbrengt (binnen 30 dagen), dien je je retour altijd eerst aan te melden via:
info@plevier.net. Geef hierbij ook aan of je het wilt ruilen voor een ander artikel.

Breng het pakket naar een dichtstbijzijnd servicepoint van DHL. Deze kan je vinden op: DHL Servicepoint
Nederland voor Nederland en DHL Servicepoint Belgié voor Belgié.

Bewaar je verzendbewijs van DHL zorgvuldig tot alles is afgehandeld.

rekeningnummer waarmee is betaald.

Je ontvangt het aankoopbedrag binnen 1 week, nadat we je retour hebben ontvangen op het

Wil je het artikel omruilen? Vul dan hieronder de gegevens van het artikel in en stuur ons direct een mail,

zodat wij dit artikel voor je kunnen reserveren:

Artikel

Kleur

Prijs
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PLEVIER

HEB JE VRAGEN OF OPMERKINGEN? MAIL DAN NAAR INFO@PLEVIER.NET



mailto:info@plevier.net
https://www.dhlparcel.nl/nl/consument/dhl-servicepoints
https://www.dhlparcel.nl/nl/consument/dhl-servicepoints
https://www.dhlparcel.be/nl/particulieren/dhl-servicepoints

